Themadag
Communicatie

Programma

13.00=13.30

13.30-15.15

15.15- 156.20

15.30 - 16.20

16.20 - 18.00

18.00 = 19.00

Van bewustwording naar gedrag

Datum: 21 november 2007

Tijd: 13.00 - 19.00 uur

Locatie: Brouwerscafe Bavaria, Lieshout (bij Eindhoven)

Kosten: € 95,- inclusief buffet

Doelgroep: Bedrijven die een impuls willen geven aan hun
(interne) communicatie over efficiént, veilig en
gezond werken

Inclusief rondleiding door de bierbrouwerij van Bavaria.

Ontvangst in het Brouwerscafé in Lieshout, naast de Bavana fabriek,
Ma de opening starien we de middag mat drie interactieve presentaties.

Wat hebben we geleerd van het landelijk project Versterking Arbeidsveiligheid? Bevindingen vanuit
projecten “Veilig werken' bij ruim 20 bedrijven. Wat werkt en wat werkt niet om gedrag van medewerkers positief
te beinvloeden? In deze bijdrage ligt het accent op organisatorische maatregelen. Door Purdey van Wissen,
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Wat maakt een evenement tot een succes? In 2006 hebben wij voor Nestlé een ludieke veiligheidsdag
georganiseerd met interaclieve workshops op verrassende locaties bulten de fabriek. Najaar 2007 vindt
opnieuw een veiligheidsdag plaats, nu in de fabriek. Hoe succesvol is die dag verlopen? Wat kunnen we leren
van de dag? Wij doen u verslag. Door Marcel Balm, vhp ergonomie.

Hoe je het zegt, bepaalt wat je zegt Fieke Horsten, vhp ergonomie, bespreekt met u de marketing van uw
boodschap via aansprekende voorlichtingsmaterialen. Zij vormen vaak de basis van een campagne, Fieke gaat
vooral in op het afstermmen van voorlichtingsmaterialen op de doelgroep.

Pauze

Demonstraties van vijf voorbeeldprojecten.

« Veiligheidscampagne Wienerberger. Wienerberger produceern met ca. 700 productiemedewerkers
bakstenen en dakpannen op 17 locaties in de omgeving van de Maas en de Waal.

+ Totaalpakket ergonomia met technische, organisatorische an gedragsmaatregelen voor reductie fysieke
belasting van buitendienstmedewerkers van Woningcorporatie Vestia,

+ Inteme communicatie Gloeieri) Corus. Om de medewerkertevredenheid te vergroten zijn de reguliere
regeltaken omgezet in een eplossingsgerichie projecimatige aanpak van concrete knelpunten,

+ Campagne “Schieten op je werk’ gericht op het terugdringen van de fysieke belasting van de
butendiensimedewearkers van de Nederlandse gemeenten. |n samenwerking met de Arboriginals.
Opdrachigever A+0 fonds Gemeenten.

+ Trainingen ‘Werk gezond, voorkom overbelasting’ voor medewerkers en alle leidinggevenden bij TDG. TDG
is een van Europa’s grootste logistieke dienstvaerieners,

Bezoek aan de brouwerij. Een rondleiding door Marthijn Junggeburth, manager Kwaliteit, Arbo en Milieu.
Tijdens deze rondleiding staat Jorg Mulder. manager Logistiek, mel ons stil bij hel verbeteren van het
veiligheidsgedrag van de heftruckchauffeurs. Zijn bijdrage heeft als titel: '‘Gedragsverandering is te managen’.

Ma de gezamenlijke afsluiting bieden wij u een filevrij buffet aan met gelegenheid tot napraten



A+D londs

Campagne ‘schieten op je werk’

Training
fysieke belasting

Gedragsverandering bl) medewerkers is niet eenvoudig. In de praklijk hebben we er veel mee le maken:

* Reductie van arbeidrisico’s, ongevallen, gezondheidsschade, ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid,

* Het voldoen aan arbowetlelijke eisen en zo ook boetes van de Arbeidsinspectie en claims van
medewerkers voorkomen.

= Geven van voorlichting en instructie vanuit het Plan van Aanpak van de RIZE.

* Het vergroten van de medewerkertevredenheid, de professionaliteit en het vakmanschap van de
medewerkers.

= Het verhogen van de productiviteit en het rendement.

* Het versterkan van het imago van het bednjf,

Bij gedragsbeinvioeding is steeds de hamvraag: hoe motiveer ik de medewerkers ot aanpassing van hun
gedrag? Binnen vhp ergonomie benaderen we deze vragen zoveal mogelijk vanuit drie invalshoeken:

Gedragsbeinvioeding door
communicatie en training

Voorlichtingsmaterialen Trainen Organisatie

De basis voor gedragsbeinvipeding is het geven van voodichling en instructie, waarbij het accent ligt op
informatieoverdracht, het bewerkstelligen van een positieve houding tegenover het gewenste gedrag en het
aanleren van eenvoudige vaardigheden op de werkvioer. Bij trainen en opleiden gaan we een stap verder.
Vanuit een participatieve benadering, zoeken we veel meer de inleractie met de medewerkers en we geven
meer aandacht aan complexe vaardigheden. Blijvende culluurverandering vraagl ook aangrijpen aan de
organisatiekant met aandacht voor managementontwikkeling, De leidinggevenden vervullen vanuit de lijn
immers een sleutelral bij gedragsbeinviceding (voorbeeldgedrag en medewerkers aanspraken).

In onze projecten hebben wij veel ervaring opgedaan op al deze niveaus. Graag delen wij deze ervaring
met U ap 21 november aanstaande, Daamaast kunt u uw eigen ervaringen uit wisselen mel (andera)
relaties van vhp ergonomie.
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Missie vhp ergonomie

vhp ergonomie is één van de weinige
specialistische ergonomie advies- en
opleidingsbureaus in MNederland die
de hele breedte van hel vakgebied
ergonomie aanbiedt. Onze missie is:
uw bedrijf en uw mensen tol toppres-
taties te brengen. Wi bereiken dit
door de menselijke capaciteiten, het
werk en de werkomstandighedan
optimaal op elkaar af te stemmen

Wi werken als innovatieve en special-
istische dienstverlener op hel gebied
van ergonomie. Wij zijn kntisch én
loyaal in de vertrouwensrelatie mel de
klant. En verder kunt u er van op aan
dat onze adviezen praktisch en
gemakkelijk toepasbaar Zijn

Contactgegevens

vhp ergonomie
T 070 - 3052010
www, vhp-ergonomie. nl

Voor meer inhoudelljke informatie.
Marce! Balm
marcelbalm@vhp-ergonomie.nl

Voor vragen over de organisatie
Ellen Roos
ellenroos@vhp-ergonomie. nl



